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Présentation et objectif 

L’objectif de ce TP est de découvrir et comprendre le fonctionnement de glpi. 

Pour plus d’informations sur glpi, il faut commencer par faire un peu de lecture : 
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestionnaire_Libre_de_Parc_Informatique 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestionnaire_Libre_de_Parc_Informatique


A. Le glpi et son interface 
Lien d’accès au glpi de l’aftec qui nous sert de démo : http://glpi.aft-info.local/ 
Login : hadmin 
Mdp : Hadmin.2024 

 
 
Une fois connecté avec mon compte, commencez par vous balader dans les menus 
pour voir un peu les fonctions de GLPI. 
 

http://glpi.aft-info.local/


Créer un compte local sur GLPI 
Se rendre dans “utilisateurs” :  

 
Puis “ajouter utilisateurs” en haut de la page, vous arrivez sur :  

- Remplir les champs importants comme nom-prénom ; profil ; courriels 

 
 
Dans le menu “profil” vous allez voir différents termes comme technician, observator, 
super-admin,etc… cherchez sur google quelle différences entre ces termes ?? 
 



Se déconnecter du compte “hadmin” actuel pour essayer ensuite de vous connecter 
avec ce compte que vous venez de créer :  

 

Créer son premier ticket d’incident 
On va à gauche sur “créer un ticket”. 

 
Mettre quelques informations bidon : problème de cable VGA, réseau internet qui bug, 
activer le dhcp/DNS,..etc 
Mettre des observateurs (vos voisins) 



 
Dans le menu “tickets” on voit nos tickets :  

 



Dans le menu “ticket” on voit l’ensemble des tickets créé sur GLPI et en survolant le titre 
d’un ticket on peut voir un extrait du contenu (exemple avec “demande de prè pc”) :  

 
En cliquant dessus, on arrive sur le chat ou on peut répondre ou lire les actions qui ont 
été mené sur un ticket :  



 
En cliquant sur “réponse”, on peut ajouter un commentaire afin de résoudre le ticket :  

 



Et une fois que vous faites “ajouter”, votre réponse est visible sur le ticket. Vous pouvez 
également modifier le statut pour le passer “en attente” par exemple le temps de voir 
avec la direction quelle solution vous allez apporter.. 
 
Pour finaliser un ticket, vous pouvez faire le choix “ajouter une solution au lieu de juste 
faire réponse” 

 
 
Le ticket passe automatiquement en “résolu” et le choix “réponse” n’est plus possible :  



 
 
On peut également lié des tickets entre eux s' ils ont un rapport :  

 
 
De mon point de vue, la vue super-admin, je peux modifier ce que les utilisateurs qui 
sont dans le profil technicien peuvent voir :  



 
 
Voilà ce qu’on peut voir avec un utilisateur technicien :  



 
Je change les droits du profil “technicien” :  



 
Après déco-reco avec un compte technicien, il ne reste plus grand chose de visible :  

 
 
Je vais ensuite vous passer en profil “admin” sur glpi :  



 
 
On fait le changement sur notre interface utilisateur :  

 
 
On va ensuite naviguer un peu dans les menus à gauche voir ce que le profil “admin” 
apporte en nouveauté :  



 
 
On va faire en sorte d’avoir du contenu dans la partie “parc” -> “ordinateur”. Pour 
l’instant c’est vide. Il faut installer ce qu’on appelle l’agent glpi sur une VM windows 10 
afin qu’il remonte dans le parc. 
 
Direction le vsphere ou notre hyper-v est installé : https://192.168.5.20 
Dessus nous devons créer une vm windows 10. 
 

B. Le menu “administration” 
 

https://192.168.5.20


1. Les profils 
 
Aller faire un tour sur le menu administration à gauche. 
 

 
 
A quoi correspondent les profils que vous observez sur la capture plus haut ? 
Faire une petite recherche sur google. 
 
Dans le sous menu “utilisateurs”, trouvez votre nom d’utilisateur. 
Cliquez dessus et constatez le profil lié à votre compte, exemple avec mon compte : 



 
 

1. Création d’un compte utilisateur local 
Depuis le menu utilisateur, ajoutez un utilisateur local qui reprend vos initiales. 
Ex : HK-Local 



 

 
Ouvrez une nouvelle fenêtre en navigation privée, puis essayez de vous connecter avec 
ce compte. 



 
 

2. Création d’un groupe d’utilisateur 
 

Créer un groupe qui reprend vos initiales. Ex : HK-groupe. 



 
 
On va ensuite ajouter quelques utilisateurs à ce groupe : (perso j’ajoute les 3 comptes 
qui m’appartiennent.) 



 
 
Ensuite je prends un ticket au hasard et j’attribue le ticket au groupe (on note que pour 
le moment le groupe à 0 ticket affecté comme je n’ai pas validé) :  
 

 
 
Après validation le nombre de tickets à traiter pour le groupe HK-groupe est de 1. 



 
 

3. Filtre de recherche dans les tickets 

 
Dans la multitude de tickets créés par vos camarades, il faut réussir à retrouver les 
tickets qui vous sont attribués . Pour cela, il faut jouer avec les critères de filtre très 
nombreux de glpi.  
Ex ci-dessous :  
On cherche les tickets dans le statut est “non résolu” ET le ticket est attribué à un 
groupe qui contient “HK” : 

 

C. Installation agent glpi windows 
 



C’est quoi l’agent glpi ? quelques explications tiré du site officiel :  
glpi agent explication clique ici 
 
Une fois que la VM est créé, nous allons installer l’agent glpi sur w10. 
Il faut récupérer sur google l’agent glpi pour windows puis l’installer. 
Après avoir installé l’agent GLPI version 1.4-x64 il vous suffira de le localiser dans votre 
explorateur de fichier et de l’exécuter en tant qu' Administrateur. 

 
 
3 possibilités, Typical install Custom install ou complete install, nous prendrons la 
“complete install” afin d’installer la totalité des services de l’agent. 
 
Enfin, nous devrons indiquer le chemin de notre serveur GLPI, afin de synchroniser votre 
poste windows 10 à notre GLPI en mettant sous « Remote Targets » votre URL sous le 
format ci-dessous : 

https://glpi-project.org/fr/debloquer-une-gestion-efficace-de-linventaire-reseau-avec-le-plugin-glpi-agent-toolbox/#:~:text=L'Agent%20GLPI%20est%20un,vers%20le%20serveur%20central%20GLPI


 

Vérifiez bien en faisant un ping que vous arrivez à résoudre le nom de 
domaine “glpi.aft-info.local”. 
 
Installation de l’agent terminée ! 

 
Synchronisation de l’agent. 
 
Maintenant nous allons donc synchroniser l’agent (le service agent-glpi) de notre poste 
à notre GLPI. 
Ci-dessous tapez l’URL, localhost:62354 



 
Ce service qui tourne en fond, c’est l’agent glpi, vous aurez donc à appuyer plusieurs 
fois sur « Force an Inventory » afin de forcer la synchronisation, et vérifiez de votre côté 
si le post se synchronise bien dans votre GLPI. 

 
 
Problème lors de la synchro ? 
 
Vérifier sur glpi que la case “inventaire” est cochée (ce n'est pas le cas ici par exemple). 

 



/!\ Il faut le faire une seule fois par serveur glpi, je l’ai fais sur celui qu’on travaille. De 
plus, il faut avoir le profil “super-admin” pour le voir, vous n’êtes que “admin” 
 
Si vous avez un problème lors de la synchro et que rien ne s’affiche sur votre GLPI 
serveur, veuillez vous rendre dans Gestionnaire des tâches > Services , et identifiez « 
glpi-agent » une fois identifié, veuillez redémarrer le service et retenté la synchro. 
Vous pouvez également reboot le service en powershell :  

 
Si ça ne marche toujours pas, vous allez regardez les logs de l’agent glpi :  

 
Tout en bas du fichier “glpi-agent” vous allez avoir quelques éléments d’informations sur 
le problème plus ou moins clair… 

 
 
SYNCHRONISATION TERMINEE : 



 
Quand plusieurs postes sont synchronisés :  



 
 
Si vous cliquez sur votre poste, beaucoup d’informations vont être visible depuis le 
serveur glpi sans même avoir accès à la machine :  

● Processeur de la machine 
● Ram dispo 
● Stockage dispo 
● Version de l’OS 



● Logiciels installés sur la machine 
● Etc…. à vous de naviguer dans les menus 

 
 
 

D. Utilisation des gabarits de ticket 

 
Pour commencer, c’est quoi un gabarit ? 
Permet de simplifier un modèle pour la création de tickets ou matériel. 
 
Il faut se rendre dans le menu “tickets”. Cliquez sur gérer les gabarits au milieu (icône 
sur l'image à droite ci-dessus) 

 
 
 



 
 
On voit qu’on a 1 gabarit celui par défaut mais on peut en créer d’autre en cliquant sur le + 
Vous pouvez voir aussi qu’on à la même notion de filtrage par rapport à celui des tickets. 
 
On va créer un modèle de ticket par défaut pour tous les profils admin et techniciens :  

 
Par défaut, dans les champs masqués, j’ai caché plein de choses par exemple :  



 
 
Ensuite on l’applique sur les profils :  
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